
Samen 
sterker in 
gespreksvoering 
Scholingen gericht op medisch ondersteunend personeel. 

https://auxilio.nl/?utm_source=digitaal&utm_medium=brochure&utm_campaign=ziekenhuizen


Scholing binnen ziekenhuizen

De ziekenhuiszorg is voortdurend in 
ontwikkeling. De toenemende zorgvraag 
en het aanhoudende personeelstekort 
stellen ziekenhuizen dagelijks voor 
complexe uitdagingen. Juist nu is het 
van belang dat de urgentie van een 
zorgvraag op de juiste wijze wordt 
nagegaan.

Auxilio Academie 
Bij de Auxilio Academie staan we voor 
de voortdurende ontwikkeling van 
zorgprofessionals. Met gerichte bij- en 
nascholingstrajecten ondersteunen wij 
ziekenhuizen en poliklinieken in het 
verhogen van het medisch kennisniveau 
en gesprekstechnieken.

Als gecertificeerd opleider zetten wij ons 
dagelijks in om bij te dragen aan veilige, 
efficiënte en patiëntgerichte contacten in 
gespreksvoering.

Scholingen samenstellen
Onze scholingen zijn beschikbaar in 
verschillende vormen: fysiek, e-learning 
of hybride. Deze scholingen en vormen 
kunnen worden gecombineerd en 

afgestemd op de specifieke wensen en 
behoeften van uw organisatie.

Onderwijsdata
Onze e-learnings zijn op elk moment 
beschikbaar, zodat deelnemers kunnen 
starten wanneer het hen uitkomt. 
Fysieke scholingen worden doorlopend 
aangeboden en kunnen volledig worden 
afgestemd op de wensen en planning van 
uw organisatie.

“Juist nu is het van belang dat de 
urgentie van een zorgvraag op 
de juiste wijze wordt nagegaan.” 

Scholingslocatie
De fysieke scholingen kunnen 
plaatsvinden op één van onze eigen 
scholingslocaties of in company.

Kosten
De kosten voor onze scholingen 
variëren en starten vanaf €90,-. Voor een 
nauwkeurige prijsopgave of een op maat 
gemaakt scholingspakket kunt u contact 
met ons opnemen.

Groei van bekwaam  
naar uitmuntend in 
gespreksvoering



Stel een scholings pakket 
samen. Precies wat het 
team nodig heeft.

Bekijk alle scholingen
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Er is zóveel  
mogelijk

Medische scholingen

ABCD en toestandsbeeld

Abdominale klachten & triage

Brandwonden & triage

Diabetes Mellitus

Duizeligheid

Effectief geven van zelfzorgadviezen

Hoofd KNO & triage

Hoofdpijn en neurologische aandoeningen

Medicatieleer

Pijn, pijnbeleving en pijnclassificatie

Psychische aandoeningen 

Sepsis

Thoracale klachten & triage

Trauma & triage

Triagekennis, toegespitst op de polikliniek

Urogenitale klachten & triage

Verantwoord wachtkamer management

Zwangerschap & triage



Overige scholingen

Assessment/instroomanalyse

Praktijkbegeleider scholing

Intercollegiale intervisie

Opleidingen

Opleiding tot Doktersassistent(e)

Communicatieve scholingen

(Omgaan met) agressie & lastig gedrag

Kindermishandeling & huiselijk geweld

Medisch gespreksmodel & efficiënte gespreksvoering

Medische gespreksvoering in het Engels

Omgaan met werkdruk; behoud van werkplezier

Preventie van calamiteiten binnen de zorg

Vergroten van de patiënttevredenheid 

Efficiëntie op de werkvloer

Professionalisering van het team

Juiste zorg op het juiste moment 

Sneller bij de kern

 

 





Waarom kiezen 
voor scholing 
binnen triage?



 Goede triage 
begint met de 
juiste kennis. 

Bekijk alle scholingen
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Top 5
populaire scholingen

Verantwoord wachtkamer management 

ABCD en toestandsbeeld  
medisch

Triagekennis, toegespitst op de polikliniek
medisch

Vergroten van patiënttevredenheid
communicatief

medisch

Medisch gespreksmodel en efficiënte gespreksvoering 
communicatief

 Ook beschikbaar als e-learning
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Brandwonden  
& triage  

Deze scholing behandelt brandwonden 
in de eerste lijn. Zorgverleners verkrijgen 
kennis over brandwonden en inzicht 
in triagecriteria, waardoor ze in staat 
zijn de juiste urgentiebepaling te 
maken en adequaat te handelen bij 
brandwondensituaties.

Abdominale klachten & 
triage  

In deze scholing wordt het NTS-cluster 
‘abdominale klachten’ en bijbehorende 
ingangsklachten en ziektebeelden 
uitgebreid behandeld. Deelnemers 
verdiepen zich in de pathofysiologie 
en leren symptomen te correleren aan 
mogelijke aandoeningen, wat bijdraagt 
aan een beter begrip van het brede 
scala aan buikklachten.

ABCD en 
toestandsbeeld  

Deze scholing behandelt het 
urgentiedenken binnen de ABCD-
methodiek en het toestandsbeeld, 
gericht op het herkennen en handelen 
bij levensbedreigende situaties. 
Deelnemers leren de ABCD-stappen 
effectief toe te passen en te beoordelen, 
met als doel de juiste urgentie te 
bepalen en adequaat te reageren.

Diabetes 
Mellitus  

In deze scholing wordt inzicht gegeven 
in de oorzaak, diagnose, behandeling, 
risico’s en complicaties van diabetes 
mellitus. Daarnaast komen de nieuwste 
ontwikkelingen en de toepasbaarheid 
binnen de telefonische triage aan bod, 
met oefeningen op casuïstiek om de 
opgedane kennis te versterken.

Medische
scholingen
Alle scholingen kunnen fysiek worden gevolgd, een groot deel is ook beschikbaar als een 
twee uur durende e-learning of kan worden gecombineerd (e-learning en fysiek) voor 
meer effectiviteit en betere resultaten.

 Ook beschikbaar als e-learning

Bekijk alle scholingen
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Hoofd KNO & triage   

Deze scholing biedt verdieping in 
klachten van het KNO/hoofd-halsgebied. 
Onderwerpen zoals oogklachten, 
bloedneus, gebitsklachten, keelklachten 
en oorklachten worden behandeld, 
inclusief anatomie, pathofysiologie, 
urgentiebepaling en de toepasbaarheid 
binnen de triage.

Hoofdpijn & 
neurologische 
aandoeningen  
Neurologische en psychiatrische 
klachten vormen een uitdaging 
binnen de triage. Deze scholing 
biedt verdieping in het herkennen 
en beoordelen van klachten zoals 
hoofdpijn, wegraking en suïcidaal 
gedrag. Met praktische inzichten en 
triagecriteria.

Duizeligheid  

Duizeligheid is een veelvoorkomende 
klacht, vooral bij ouderen. Het kan 
wijzen op een (soms multifactoriële) 
oorzaak of op ernstige neurologische 
pathologie. Deze scholing biedt 
verdieping in het stellen van de juiste 
vragen en het onderscheid maken 
tussen verschillende oorzaken, wat 
bijdraagt aan een accurate triage.

Medicatieleer  
doktersassistenten  

Deze scholing geeft doktersassistenten 
inzicht in veelvoorkomende medicatie, 
werkingsmechanismen, risico’s en 
aandachtspunten. Met focus op de 
toepasbaarheid binnen telefonische 
triage helpt deze training bij het veilig 
inschatten van medicatiegebruik in 
relatie tot klachten en urgentie.

Effectief geven van 
zelfzorgadviezen  

Deze scholing richt zich op het geven van de 
juiste zelfzorgadviezen bij veel voorkomende 
vragen of problemen waar patiënten 
tegen aan lopen. Doktersassistenten leren 
heldere zelfzorgadviezen te geven, vangnet 
informatie te bieden en te controleren of de 
patiënt het advies goed begrijpt. Belangrijk 
voor veilige afhandeling van laag-urgente 
klachten zonder direct contact met de arts.

 Ook beschikbaar als e-learning

E-learning 
volgen waar 
en wanneer 
dan ook!



Bekijk e-learnings
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Sepsis

Deze interactieve scholing helpt 
doktersassistenten bij het vroegtijdig 
herkennen van sepsis. Met praktische 
tools en aandacht voor het klinisch 
beeld leren zij bij een sepsisverdenking 
effectief te triëren. Gericht op tijdig 
signaleren, risicoreductie en betere 
patiëntuitkomsten in de acute zorg.

Thoracale klachten & 
triage  

In deze scholing verdiepen 
doktersassistenten zich in het NTS-
cluster ‘thoracale klachten’, zoals 
kortademigheid, pijn op de borst en 
hartkloppingen. Met focus op anatomie, 
pathofysiologie en urgentiecriteria 
leren zij serieuze aandoeningen sneller 
herkennen en adequaat te triëren.

Trauma &  
triage  

In deze scholing verdiepen 
doktersassistenten zich in het NTS-
cluster ‘thoracale klachten’, zoals 
kortademigheid, pijn op de borst en 
hartkloppingen. Met focus op anatomie, 
pathofysiologie en urgentiecriteria 
leren zij serieuze aandoeningen sneller 
herkennen en adequaat te triëren.

Psychische 
aandoeningen

Verward gedrag en onbegrepen 
hulpvragen vragen om een zorgvuldige 
benadering. Deze scholing leert 
zorgprofessionals psychiatrische 
aandoeningen herkennen en effectief 
omgaan met afwijkend gedrag. Met 
praktische handvatten en casuïstiek 
voor veilige, passende zorg.

Pijn, pijnbeleving & 
classificatie  

In deze scholing leren 
doktersassistenten hoe pijn ontstaat, 
wat pijnbeleving beïnvloedt en hoe dit 
te vertalen naar de juiste urgentie. Met 
koppelingen naar de NHG TriageWijzer 
krijgen zij handvatten om pijn adequaat 
te classificeren en triagebesluiten beter 
te onderbouwen vanuit de theorie.

Triagekennis, toegespitst 
op de polikliniek

Om de klachten van patiënten op de juiste 
wijze in te schatten, is het nodig om over 
voldoende kennis van de onderliggende 
ziektebeelden en symptomen die daaruit 
voortkomen te beschikken. Dit zorgt er 
voor dat er een gevoel van urgentie ontstaat 
bij specifieke alarmsymptomen. Of er juist 
verantwoord adviezen gegeven kunnen 
worden.

 Ook beschikbaar als e-learning
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Zwangerschap &  
triage

Zwangere patiënten vragen om 
specifieke triagekennis. In deze 
scholing leren doktersassistenten 
medische risico’s herkennen, 
symptomen gericht navragen en 
triage toepassen binnen de juiste 
context.

Urogenitale klachten & 
triage  

In deze scholing behandelen 
doktersassistenten klachten 
binnen het urogenitale gebied, van 
urinewegproblemen tot rectale klachten 
en katheterproblemen. Met medische 
achtergrondkennis leren zij beter 
triëren op basis van symptomen en 
urgentie, afgestemd op dit complexe 
klachtencluster.

Verantwoord wachtkamer 
management 

Op de juiste wijze de patiënt ontvangen 
en de wachtkamer ook monitoren op 
bijzonderheden, is van belang voor een 
goede en veilige zorg. Onderwerpen 
zoals de ABCDE methodiek, klinische 
observatie, het meten en interpreteren 
van parameters en daarmee adequaat 
wachtkamer management komen 
aan bod.

 Ook beschikbaar als e-learning

Zelf de scholing 
samenstellen?  
Zo zorgt u dat 
het écht past!
Bekijk de wensen en leerpunten 
van het team en stel op basis van 
die behoeften een scholingspakket 
samen. We denken graag met u mee. 
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Medische 
gespreksvoering in 
het Engels  

Deze korte, praktijkgerichte scholing 
medisch Engels is speciaal ontwikkeld 
voor doktersassistenten. Met focus op 
triagegesprekken in het Engels, zoals 
vaak nodig in multiculturele zorgsettings. 
Zorgprofessionals trainen effectief en 
doelgericht hun communicatie in een taal 
die zelden standaard wordt geoefend.

Communicatieve  
scholingen

Medisch gespreksmodel 
en efficiënte 
gespreksvoering

Deze scholing richt zich op het gebruik 
van het geijkte triage-gespreksmodel. Het 
leren toepassen van deze methodiek zorgt 
voor een patiënt effectieve, complete en 
medisch verantwoorde gespreksvoering. 
Het zorgt ervoor dat patiënten zich beter 
gehoord voelen en dat de druk aan de 
telefoon wordt verminderd. 

Alle scholingen kunnen fysiek worden gevolgd, een groot deel is ook beschikbaar als een 
twee uur durende e-learning of kan worden gecombineerd (e-learning en fysiek) voor 
meer effectiviteit en betere resultaten.

Kindermishandeling & 
huiselijk geweld  

Als zorgverlener is het belangrijk 
om aandacht te houden voor het 
voorkomen en signaleren van 
kindermishandeling. Deze interactieve 
training leert zorgverleners om signalen 
van kindermishandeling te herkennen 
en vervolgacties te ondernemen, wat 
bijdraagt aan een veilige zorgomgeving.

(Omgaan met) Agressie 
& lastig gedrag

Deze training biedt zorgprofessionals 
handvatten voor het omgaan met 
patiënten die agressief, manipulatief 
gedrag en/of weerstand vertonen. 
Deelnemers leren effectieve 
communicatietechnieken en 
strategieën om de-escalatie toe te 
passen, wat bijdraagt aan een veilige en 
professionele werkomgeving.

 Ook beschikbaar als e-learning

Bekijk alle scholingen
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Preventie van calami-
teiten binnen de zorg

Deze training richt zich op kwetsbare 
momenten in het zorgproces. 
Zorgverleners leren omgaan met de 
emotionele belasting bij (mogelijke) 
calamiteiten. Met handvatten 
voor professionele verwerking én 
bewustwording draagt deze scholing 
bij aan veilige zorg én duurzame 
inzetbaarheid.

Omgaan met werkdruk; 
behoud van werkplezier

Deze training biedt inzicht in de effecten 
van (te hoge) werkdruk en de kwaliteit 
van gespreksvoering. Deelnemers leren 
hoe persoonlijkheid samenhangt met 
ervaren werkdruk en ontvangen tools 
om effectief om te gaan met hoge 
werkdruk, wat bijdraagt aan het behoud 
van werkplezier en professionele 
effectiviteit.

Vergroten van de 
patiënttevredenheid
Medisch inhoudelijk de optimale zorg 
leveren is van belang. Maar de tevredenheid 
en beleving vanuit de patiënt eveneens 
en dit wordt grotendeels bepaald door 
interactie en communicatie. Er zijn diverse 
tools om de communicatie prettig te laten 
verlopen en de patiënttevredenheid te 
vergroten. Deze tools worden tijdens de 
scholing gedeeld.

Van losse 
modules tot 
complete 
leertrajecten
Kies voor een korte e-learning of een 
volledig scholingspakket, afgestemd 
op uw ziekenhuis. Praktisch, actueel 
en direct toepasbaar in de praktijk.
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Overige 
scholingen

Praktijkbegeleider 
scholing

Deze gecertificeerde opleiding bereidt 
zorgprofessionals voor op de rol van 
praktijkbegeleider. Daarbij wordt 
aandacht besteed aan coaching, 
feedback en het begeleiden van 
doktersassistenten in opleiding met 
praktische handvatten.

Assessment/
Instroomanalyse

Een goede screening vermindert het 
uitstroompercentage in de opleiding en 
voorkomt kosten en tijdsinvestering.

Met een capaciteits-, persoonlijkheids- 
en kennisniveau-analyse biedt deze 
assessment een evaluatie van potentiële 
nieuwe doktersassistenten, wat bijdraagt 
aan een efficiënte en effectieve instroom.

Intercollegiale intervisie

Intervisie is een georganiseerd gesprek 
tussen professionals, gericht op leren 
van en met elkaar aan de hand van 
concrete ervaringen. Deze vorm van 
deskundigheidsbevordering draagt 
positief bij aan de kwaliteit van het 
eigen handelen.

Bekijk alle scholingen
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Volledige  
opleidingen

Wij denken graag 
met u mee!
Wilt u meer weten over de scholingen, 
opleidingen of een scholingspakket 
samenstellen? Neem gerust contact op.

Sietla en Renée
Opleidingscoördinatoren

Opleiding tot 
Doktersassistent(e)
Heeft u een kandidaat met veel 
potentie, maar nog zonder de juiste 
ervaring of kennis? Dan biedt de 
opleiding tot Doktersassistent(e) een 
uitstekende kans voor de kandidaat en 
een slimme oplossing voor de werkdruk 
in uw ziekenhuis.

Deze praktijkgerichte en erkende mbo-4
opleiding kan al binnen 11 maanden 
worden afgerond. Met meerdere 
startmomenten per jaar, is er altijd een 
geschikt moment om te beginnen. 

Bekijk opleiding

Renée 06 36 28 60 97

opleidingen@auxilio.nl

Sietla 06 83 90 56 73

https://auxilio.nl/opleiding-doktersassistent/?utm_source=digitaal&utm_medium=brochure&utm_campaign=ziekenhuizen
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Diensten
Zorgprofessionals
Academie
Triage ondersteuning

Adres
Franz-Lisztplantsoen 210
3533 JG Utrecht
Nederland

Contactgegevens
info@auxilio.nl
030-3040022
auxilio.nl/academie
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